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Zatgczniki do pisma
nr BHC1b-820-28/11
Regulamin PKP IC

1. Postanowienia ogodlne

Regulamin PKP IC okresla warunki przewozu osob podrézujgcych na podstawie Biletow
zakodowanych na Polish Pass w komunikacji krajowej, w klasie 2 pociggdw uruchamia-
nych przez PKP Intercity S.A., w terminie od dnia 06 czerwca 2012 r. do dnia 02 lipca
2012 r., zwany dalej ,Regulaminem”;

Regulamin IC wydany jest w zwigzku ze $wiadczeniem okreslonych w nim ustug droga
elektroniczng, na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug dro-
g3 elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) i stanowi integralng czes¢ Regu-
laminu danego Posrednika.

2. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

Polish Pass — wieloobszarowy produkt specjalny, generowany odpowiednio przez sys-
tem Posrednika, po dokonaniu ptatnosci przez Klienta, do samodzielnego wydrukowania
w formie imiennego dokumentu wystawionego dla Podréznego, ktéry moze uprawnia¢ do
korzystania z jednej lub kilku ustug, w tym ustug przewozowych PKP Intercity S.A., po-
twierdzonych w formie zakodowanego Biletu;

Bilet — bilet w formie elektronicznej, zakupiony za okre$long Cene poprzez Strone Inter-
netowg, po zakodowaniu w ramach produktu Polish Pass;

Klient — osoba fizyczna (w tym Podrdzny), osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, dokonujgca zakupu Biletu na rzecz Podréznego, po-
przez Strone Internetowg;

Podrézny — osoba fizyczna, na rzecz ktorej zakupiony zostat Bilet i ktérej dane oraz nu-
mer dokumentu tozsamosci zamieszczone sg na Bilecie;

Strona Internetowa — portal Posrednika, dostepny pod adresem odpowiednio: www.po-
lishpass.com.pl, www.polishpass.org, www.polishguide.pl, wykorzystywany m.in. w celu
dokonania przez Klienta zakupu Biletu;

Cena - optata za Bilet uiszczana przez Klienta;

system internetowy PKP IC — system internetowej sprzedazy biletéw, dostepny na stro-
nie https://bilet.intercity.pl, w godzinach 1:30 — 23:30;

Posrednik — odpowiednio PTQV, Netmedia prowadzacy sprzedaz Biletéw.

3.Uprawnieni

Podrézny, ktory posiada Bilet zakodowany na Polish Pass, zakupiony poprzez Strone Interne-
towg jednego z nizej wymienionych Posrednikow:

1)
2)

Polish Travel Quo Vadis Sp. z 0.0. lub
Netmedia S.A.,

jest uprawniony do:
1) przejazdow w komunikacji krajowej w klasie 2 pociggéw uruchamianych przez PKP Inter-

city S.A., w terminie okre$lonym na Bilecie,

2) bezptatnego przewozu:

a) fatwych do przenoszenia rzeczy, mieszczacych sie nad i pod zajmowanym miejscem,
jako bagaz podreczny, pod wtasnym nadzorem,

b) wézka inwalidzkiego — w przypadku oséb niepetnosprawnych, za okazaniem dokumen-
tu poswiadczajgcego niepetnosprawnosé.



4. Zakres waznosci

Na imiennym produkcie Polish Pass mozna zakodowac¢ Bilet na przejazdy w klasie 2 pocia-
gami:

1)
2)

TLK wg taryfy pospiesznej w wagonach z miejscami do siedzenia/sypialnymi/do lezenia,
wg taryfy ekspresowej: Express (Ex), ExpressIC (EIC), EuroCity (EC),

uruchamianymi przez PKP Intercity S.A., uprawniajgcy do odbycia dowolnej liczby przejaz-
dow, odpowiednio:

1)
2)

3)

4)

5)

a) w ciggu trzech, albo

b) w ciggu siedmiu,

dowolnie wybranych, kolejno po sobie nastepujgcych dni, w ramach terminu obowigzywa-
nia produktu, o ktorym mowa w ust. 1, lub

c) w catym okresie obowigzywania produktu, o ktérym mowa w ust. 1 (27 dni).

5. Warunki stosowania

Z przejazdow moze korzystaé tylko Podrézny, ktérego dane (imie i nazwisko) wskazane sg
na Polish Pass. Polish Pass jest niezbywalny;
podczas kontroli biletéw w pociaggu, Podrézny jest zobowigzany okazywac osobie do tego
uprawnionej, Polish Pass wraz z dokumentem poswiadczajgcym tozsamos¢. Podréznego,
ktéry nie okazat Polish Pass i/ub dokumentu poswiadczajgcego tozsamos¢, uwaza sie za
Podréznego bez waznego biletu. W takim przypadku, Podrézny odbywajacy przejazd
W pociggu:
a) Ex, EIC, EC — moze naby¢ bilet na dany przejazd wraz z miejscéwka, uiszczajgc optate
za wydanie biletu w pociagu,
b) TLK — zobowigzany jest oprécz naleznosci za dany przejazd, uisci¢ optate dodatkowg
ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20.01.2005 r.
w sprawie sposobu ustalania wysoko$ci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, za-
branych ze sobg rzeczy i zwierzat oraz wysokos$ci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14,
poz. 117). W przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej w pociagu,
wysokos$¢ optaty dodatkowej obnizona bedzie o 70%. Od Podréznego, ktory przed lub
niezwiocznie po wejsciu do pociggu zgtosit brak dokumentéw konduktorowi i uiszcza
naleznosc¢ za przejazd, pobiera sie optate za wydanie biletu w pociggu;
Klient, ktory kupit Polish Pass z zakodowanym Biletem, moze pobrac nieodptatnie miej-
scéwke na przejazd pociggiem Ex, EIC lub EC, z zastrzezeniem pkt 4 i 5, przy czym
w danym dniu i w danym pociggu mozliwa jest rezerwacja jednego miejsca do siedzenia.
W przypadku przejazdu pociggiem TLK w wagonie z miejscami do siedzenia, posiadanie
miejscéwki nie jest wymagane;
Polish Pass wraz z zakodowang mozliwoscig korzystania z przejazdéw w pociggach uru-
chamianych przez PKP Intercity S.A., uprawnia do nabycia miejscowki lub biletu dodatko-
wego na miejsce sypialne lub do lezenia, po uiszczeniu naleznosci w petnej wysokosci, na
przejazd odpowiednio:
a) pociggiem powracajgcym z zagranicy,
b) w wagonie sypialnym (w przedziale 2 i 3 miejscowym) lub z miejscami do lezenia,
w kasie biletowej, albo za posrednictwem systemu internetowego PKP IC, z zastrzeze-
niem pkt 5;
rezerwacji o ktérej mowa w pkt 3 i 4 mozna dokonac:
a) w kasie biletowej — najwczesniej na 30 dni przed planowanym wyjazdem,
b) za posrednictwem systemu internetowego PKP IC (przy uzyciu wydrukowanego na Po-
lish Pass hasta), najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu pociggu, a:
— najpbézniej na 15 minut przed planowym odjazdem pociggu ze stacji wsiadania Po-
dréznego — w przypadku rezerwacji miejsca do siedzenia w pociggu Ex, EIC lub
EC,
— najpdzniej na 2 godziny przed planowym odjazdem pociggu ze stacji poczatkowe;j
(rozpoczecia biegu pociggu) — w przypadku rezerwacji miejsca sypialnego lub do
lezenia;



6) w przypadku, gdy Podrozny oswiadczy, ze posiada Polish Pass z zakodowang mozliwo-
8cig korzystania z przejazdow w pociggach uruchamianych przez PKP Intercity S.A., ale
nie okaze go w pociggu, wowczas w drodze reklamacji, moze uzyskac¢ zwrot (umorzenie)
zapfaconej w pociggu (wykazanej w wezwaniu do zaptaty) optaty za przejazd i optaty do-
datkowej — po potrgceniu (uiszczeniu) optaty manipulacyjnej;

7) sprzedaz Polish Pass prowadzona jest od dnia 01 grudnia 2011 r. do dnia 30 czerwca
2012 r., z zastrzezeniem terminu, o ktérym mowa w ust. 1.

6. Ceny Biletow

1) Ceny Biletéw sg zryczaltowane i wynosza;:

. Ceny (w PLN)
Okres korzystania Cena brutto PTU Cena netto
3 dni 289,00 21,41 267,59
Klasa 2 7 dni 399,00 29,56 369,44
od dnia 06.06.2012 r.
do 02.07.2012 . 949,00 70,30 878,70
(27 dni)

2) od cen okreslonych w pkt 1 nie stosuje sie ulg i opustéw.

7. Zmiana umowy przewozu. Zwrot naleznosci za przejazdy. Reklamacje

1) przejscie do pociggu innego przewoznika nie jest dozwolone;

2) na podstawie Biletu zakodowanego na Polish Pass za przejscie do klasy 1, pobierana jest
doptata stanowigca réznice naleznosci pomiedzy cenami biletéw jednorazowych za prze-
jazd w klasie 1 i klasie 2 za dang odlegtos¢ przejazdu w danej kategorii pociggu, wg taryfy
normalnej. Za dokonanie zmiany umowy przewozu w pociggu, konduktor pobiera ponadto
optate za wydanie biletu w pociggu;

3) w przypadku zmiany terminu waznosci Biletu, nalezy dokona¢ zwrotu Biletu na zasadach
o ktérych mowa w pkt 4 i naby¢ nowy Bilet uprawniajgcy do przejazdow w innym terminie;

4) zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany Bilet, dokonuje sie pod
warunkiem przeprowadzenia rezygnacji poprzez Strone Internetowg za posrednictwem
ktorej dokonano zakupu Biletu, nie pézniej niz do godz. 23:30:

a) pierwszego dnia waznosci Biletu 3-dniowego i 7-dniowego,
b) pigtego dnia waznosci Biletu 27-dniowego,
z zastrzezeniem pkt 5i 6;

5) od zwracanych naleznosci za niewykorzystany Bilet, w przypadku dokonania rezygnacii
Z przejazddw:

a) nie pozniej niz w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie terminu waznosci Biletu — potrgca
sie 20% odstepnego,

b) po rozpoczeciu terminu waznosci Biletu, z zachowaniem terminéw, o ktérych mowa
w pkt 4 — potrgca sie 50% odstepnego.

Odstepnego nie pobiera sie, jesli Podrézny odstgpi od umowy przewozu z przyczyn wyste-

pujacych po stronie PKP IC;

6) jezeli przekroczenie termindw, o ktérych mowa w pkt 4 nastgpito z przyczyn catkowicie nie-
zaleznych od Podréznego (np. z powodu pobytu w szpitalu), zwrotu naleznosci mozna do-
chodzi¢ w drodze reklamacji;

7) reklamacje:

a) dotyczgce nieprawidtowosci w zakresie funkcjonowania Strony Internetowej — moga
by¢ sktadne w terminie wskazanym w Regulaminie Posrednika,

b) dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przewozowych — mogg
by¢ sktadane w formie pisemnej lub elektronicznej, nie pézniej niz przed uptywem jed-
nego roku od daty zdarzenia,



8)

9)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

9)

1)

c) o ktérych mowa w ust. 5 pkt 6 — mogg by¢ sktadane w formie pisemnej lub elektronicz-
nej, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu;

reklamacje, o ktérych mowa:

a) w pkt 6, w pkt 7 lit. c) i w ust. 8 pkt 6 — przyjmuje Biuro Rozliczen Krajowych ,PKP In-
tercity” S.A., ul. Dworcowa 12, 30-556 Krakéw, adres e-mail: reklamacje@intercity.pl,

b) w pkt 7 lit. a) i b) — przyjmuje odpowiednio PTQV lub Netmedia, na nastepujace adre-
sy: polishpass@etravel.pl, polishpass@polishtravel.com.pl

reklamacja, o ktérej mowa w pkt 7 lit. b) i ¢) powinna zawierac:

a) date sporzadzenia,

b) nazwe i adres Posrednika, do ktérego jest ona kierowana,

c) tytut reklamacji wraz z uzasadnieniem,

d) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego Biletu),

e) nazwe banku i numer rachunku bankowego z ewentualnym uwzglednieniem koddéw
bankowych IBAN i kodu banku DWIFT/BIC, koniecznych do wykonania przelewow za-
granicznych, na ktére nalezy przekaza¢ naleznosci w przypadku uznania roszczenia,

f)  numer Biletu, ktérego dotyczy reklamacja,

g) wykaz zatgczonych dokumentdéw (oryginatéw lub ich kopii odpowiednio poswiadczo-
nych za zgodnosc), potwierdzajgcych rodzaj i wysokos¢ swiadczenia.

8. Rekompensata w razie opéznienia pociagu Ex, EIC, EC

Podrézny moze zadac rekompensaty z tytutu opdéznionego przyjazdu pociggu Ex, EIC lub

EC do stacji wskazanej na miejscowce, na zasadach okreslonych w pkt 2 — 9;

jezeli opdznienie pociggu wyniosto:

a) od 60 do 119 minut, rekompensata stanowi 25%,

b) 120 minut lub wiecej, rekompensata stanowi 50%,

podstawy, o ktérej mowa w pkt 3, niezaleznie od tego, czy w tym dniu wystgpito jedno czy

wiecej opoznien, z zastrzezeniem pkt 4;

podstawe do obliczenia rekompensaty — za kazdy dzien przejazdu opdznionym pocig-

giem, stanowi naleznos¢ za przejazd obliczona jako iloraz ceny Biletu i liczby dni wazno-

Sci Biletu;

podstawg do dochodzenia rekompensaty sg powtarzajgce sie opdznienia w okresie waz-

nosci Biletu, wystepujgce w przypadku Biletu waznego:

a) trzy dni — co najmniej dwukrotnie,

b) siedem dni — co najmniej trzykrotnie,

c) 27 dni— co najmniej pieciokrotnie,

liczac od pierwszego dnia wazno$ci Biletu;

rekompensata przyznawana jest w postaci bonu. Na pisemny wniosek Podréznego, re-

kompensata wyptacana jest w formie pienieznej;

Podrézny moze ubiegaé sie o rekompensate z tytutu opdznienia pociggu Ex, EIC lub EC

na podstawie pisemnego wniosku, do ktérego powinien zatgczy¢ Polish Pass z zakodo-

wanym Biletem, oraz miejscowki, potwierdzajgce przejazd opdznionymi pociggami,

w terminie do dwoch miesiecy od daty zakonczenia waznosci Biletu;

whnioski o rekompensate rozpatrywane sg w ciggu miesigca od daty doreczenia;

bon stanowigcy rekompensate:

a) mozna wykorzystac przy zakupie w kasie biletowej PKP Intercity S.A. biletu na prze-
jazd pociaggiem uruchamianym przez PKP Intercity S.A.;

b) wazny jest jeden rok od daty jego wydania;

¢) nie podlega wymianie na gotéwke;

rekompensate przyznaje sie w przypadkach, gdy jej wartos¢ obliczona w walucie krajo-

wej, wedlug kursu stosowanego przez PKP Intercity S.A., obowigzujgcego na dzien wy-

dania bonu, wynosi co najmniej 4 EURO dla jednej osoby, przy czym jej wartoS¢ nie moze

przekroczy¢ 50% ceny biletu.

9. Postanowienia koncowe

w sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg przepisy:
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2)

a) Rozporzadzenia Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdzierni-
ka 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L
Nr 315, poz. 14 z pézn. zm.) — art. 4, art. 5, art. 7, art. 8 ust. 1, art. 9, art. 11, art. 12,
art. 16, art. 19, art. 20 ust. 1, art. 21 ust. 2, art. 22, art. 23, art. 24, art 25, art. 26, art.
27, art. 28 i art. 29. Ponadto do kolejowych krajowych potgczen pasazerskich, realizo-
wanych pociggami Express, ExpressIC, EuroCity, stosuje sie takze art. 13 i 17 rozpo-
rzgdzenia;

b) Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz.
601 z pozn. zm.).

c) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93;
z pézn. zm.),

d) Rozporzgdzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w spra-
wie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz.
266);

postanowienia Regulaminu wchodzg w zycie z dniem rozpoczecia sprzedazy biletow;

Regulamin jest publikowany na Stronie Internetowej oraz w systemie internetowym

PKP IC.



